■資料―３  ワンストップサポート機能の役割分担　(案)
	
	期待する方向
	機関名
	既存のサービス
	課　題
	新たなサービス
	備　考

	企業立地


	マッチング

（相談）
	・新たなマッチングのための、不動産コーディネーターを市と商工会議所にて組織化。
	市

	(相談)個別対応

	組織化
	不動産コーディネーターを組織化
	タテ串型

	
	
	
	会議所


	(相談)各種相談
	各種相談に対する情報提供・マッチング
	立地情報の窓口

不動産コーディネーターを組織化
	

	
	助成金交付

（窓口）
	・市の助成制度の説明機会の拡大
	市
	(窓口)助成金の受付　
	
	
	情報共有型

	
	
	
	会議所


	―
	市の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加

メールサービスでの展開
	

	企業支援
	設備投資

（窓口）
	・市の助成制度の説明機会の拡大
	市
	(窓口)助成金の受付　
	
	
	情報共有型

	
	
	
	会議所


	―
	市の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加

メールサービスでの展開
	

	
	共同化

工業振興共同事業

商店育成モデル事業
	・相談→調整→交付といった一連のワンストップサポートを構築するために、行政・会議所が連携する。（タテ串連携）
	市


	(窓口)助成金の受付

	企業ニーズの把握
	勉強会等へのオブサーザー参加
	タテ串型

情報共有型

	
	
	
	会議所


	(相談)組織づくり等の相談
	市の制度に関する情報提供

	窓口説明機能の付加

メールサービスでの展開

勉強会等の開催・コーディネーター派遣
	

	
	若手後継者

育成
	・セミナー開催等について、計画段階でテーマ等の協議を行い、当該セミナーで互いにPRを行う。
	市


	(窓口)若手後継者等育成事業
	会議所のセミナーに関する情報提供
	関連催事への説明参加
	機会共有型

	
	
	
	会議所


	(窓口)若手経営者向けのセミナー
	市の制度に関する情報提供


	（計画時にテーマ協議を行う）
	

	
	就職・採用支援
	・商工会議所の業務内容を理解し、適切な担当への紹介を行う。
	市
	―
	会議所の取組みに関する情報提供
	窓口説明機能の付加


	情報共有型

	
	
	
	会議所
	(相談)ジョブカード
	
	
	

	
	資金調達支援
	・互いの助成・融資事業の内容を理解し、適切な担当への紹介を行う。


	市


	(窓口)助成金の受付

	会議所の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加
	情報共有型


	
	
	
	会議所


	(窓口)融資の受付

	市の制度に関する情報提供


	窓口説明機能の付加
	

	
	福利厚生支援
	・商工会議所の共済制度・保険制度等の説明機会の拡大
	市
	―
	会議所の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加
	機会共有型

	
	
	
	会議所
	(窓口)共済事業の受付

　　　※小規模企業共済など
	
	
	

	研究開発支援
	産学官連携の支援
	・会議所の開催する研究会等に市が積極参加を図り、シーズの掘り起こしを行う。


	市


	(窓口・相談・調整)

コーディネーター派遣・助成金の交付
	市と会議所が一体となる取組み
	オブザーバー参加

コーディネーター機能の強化
	タテ串型

	
	
	
	会議所


	(相談)

尾張・東濃ものづくりネットワーク
KASUGAI産学交流プラザ
	市と会議所が一体となる取組み

	
	

	
	知的財産権所得事業
	・市の助成制度の説明機会の拡大
	市
	(窓口)助成金の受付

(調整)知的財産セミナー
	
	
	情報共有型

	
	
	
	会議所


	―
	市の制度に関する情報提供


	窓口説明機能の付加

メールサービスでの展開
	

	販路開拓
	見本市・商談会の参加支援
	・見本市開催等について、計画段階でテーマ・時期等の協議を行い、催事で互いにPRを行う。
	市
	(窓口)助成金の受付

　　　※販路拡張事業
(調整)見本市の開催

　　　※かすがい発見ビジネスフォーラム
	
	
	機会共有型

	
	
	
	会議所


	(調整) 見本市、商談会等の開催

　※かすがい発見ビジネスフォーラム

※アライアンスパートナー発掘市
　　　 尾張広域商談会
	
	
	

	
	人材育成
	・能力開発学院の開催内容を、市窓口にてPRを行う。また能力開発学院にて産業人材育成事業の情宣を実施。
	市
	(窓口)助成金の受付

※産業人材育成事業

※研修事業
	会議所の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加
	情報共有型

	
	
	
	会議所
	(調整)能力開発学院の開催
	市の制度に関する情報提供
	窓口説明機能の付加

OB会の開催
	

	創業支援
	創業サポートの充実
	・創業者の継続的なサポートのための機能を創設する。
	市
	(窓口)助成金の受付

※創業支援利子補給

(調整)創業セミナー等の開催
	
	
	創業者支援のための組織を設立

	
	
	
	会議所
	―
	市の制度に関する情報提供
	春日井創業クラブ（仮称）等のフォローアップ組織の設立


	

	地域活性化
	空き店舗活用
	・市と商工会議所にてプロジェクトチームを発足させ、一体となって協議を進める。
	市
	(窓口)空き店舗活用事業
	市と会議所が一体となる取組み
	「空き店舗検討チーム」を設立


	一体となった組織を設立

	
	
	
	会議所
	(相談)空き店舗活用事業
	市と会議所が一体となる取組み
	
	

	
	商店街振興
	・
	市
	(窓口)助成金の受付

※商業振興活性化事業

　　※商店街環境整備事業

　　※商店街共同活動事業

　　※商店街環境改善施設整備事業
	市と会議所が一体となる取組み
	オブザーバー参加

	タテ串型

	
	
	
	会議所
	(窓口)応募受付

　　※地域一番店コンクール

　　 ※繁盛店育成モデル事業

(相談)

※商業活性化アドバイザー派遣

(調整)懇談会開催

　　※商業問題定例懇談会
	市と会議所が一体となる取組み
	勉強会等の開催・コーディネーター機能の強化
	


【主に窓口業務】
◆情報共有型：　互いのサービス内容を理解し、利用者に対して適切な情報を提供する。
◆機会共有型：　催事やセミナー等について企画段階の調整を十分に行い、相互に情報宣伝活動を行う。

【主に相談業務】

◆タテ串型：　　市の助成事業に関連する商工会議所主催の研究会に積極的に参加する。または助成事業の活用に向けてコーディネーターを派遣する。商工会議所についても関連研究会の立ち上げや、コーディネーター機能の強化を図る。

【主に調整業務】
◆その他　：　組織やプロジェクトチームを組織化し、一体となって問題解決を図る。

■役割分担の効果的な機能発揮に向けて
	
	施　策
	内　容
	備　考

	情報共有型


	○ワンストップサポートマニュアルの作成

	・市と商工会議所の互いの事業について、基本事項を確認し、担当者への照会をスムーズに行うためのマニュアルを作成する。

	

	機会共有型
	○「企画立案会議」の開催
	・毎月１回、市と商工会議所において「調整会議」を開催しているが、９月の予算編成時には、「企画立案会議」を実施し、翌年度の企画内容について相互に意見交換を行う。

　９月　企画立案会議
	

	タテ串型
	○コーディネーター機能の充実
	・ユーザーのニーズを拾い上げ、助成金の活用を促していくため、コーディネーター機能を強化する。

○不動産コーディネーター

○助成金活用コーディネーター

○産学連携コーディネーター※

○商店街振興コーディネーター※


	※既存機能の支援拡充

	その他
	○研究会等の設立
	・市と商工会議所が一体となって問題解決を図っていくために研究会等の設置を行う。事業化にあわせて法人化等を図る。

○春日井創業クラブ（仮称）の設立

○空き店舗検討チーム（仮称）の設立
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