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サービス利用者アンケート（施設入所用） 

 

～アンケートのお願
ねが

い～ 

市
し

では、福祉
ふくし

サービスに関
かん

する計画
けいかく

を策定
さくてい

するための資料
しりょう

として、利用者
りようしゃ

アンケートを実施
じっし

しています。次
つぎ

の質問
しつもん

にお答
こた

えいただき、更新
こうしん

申
しん

請書
せいしょ

とともに提出
ていしゅつ

してください。 

 

問１ 利用
りよう

している施設
しせつ

について、満足
まんぞく

していますか。１つだけ○をつけてください。 

① 満足
まんぞく

している  ② まあまあ満足
まんぞく

している  ③ どちらでもない   

④ 不満
ふまん

である →何
なに

が不満
ふまん

ですか。理由
りゆう

を下
した

からすべて選
えら

んでください。 

         ① 施設
しせつ

の設備
せつび

         ② 支援員
しえんいん

の態度
たいど

   

③ 支援員
しえんいん

の技術
ぎじゅつ

        ④ 他
ほか

の利用者
りようしゃ

との人間
にんげん

関係
かんけい

 

⑤ その他
た

（              ） 

 

 

問２ 今後
こんご

、施設
しせつ

を退
たい

所
しょ

し、地域
ちいき

で自立
じりつ

して生活
せいかつ

したいですか。１つだけ○をつけてくださ

い。 

  ① 一人暮
ひ と り ぐ

らしをしたい  ② 今
いま

のままでよい  ③ 他
ほか

の施設
しせつ

に移
うつ

りたい  

  ④ グループホーム・ケアホームに移
うつ

りたい    ⑤ わからない 

  ⑥ その他
た

（                                ） 

 

 

問３ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

について、知
し

っていますか。１つだけ○をつけてください。 

  ① 知
し

っている  ② 聞
き

いたことはある  ③ 知
し

らない  ④ わからない 

 

 

問４ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

を利用
りよう

したいですか。１つだけ○をつけてください。 

  ① 利用
りよう

したい  ② 将来的
しょうらいてき

には利用
りよう

したい  ③ 利用
りよう

したくない  ④ わからない 

 

◎ 御協力
ごきょうりょく

ありがとうございました。 


