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サービス利用者アンケート（GH・CH用） 

 

～アンケートのお願
ねが

い～ 

市
し

では、福祉
ふくし

サービスに関
かん

する計画
けいかく

を策定
さくてい

するための資料
しりょう

として、利用者
りようしゃ

アンケートを実施
じっし

しています。次
つぎ

の質問
しつもん

にお答
こた

えいただき、更新
こうしん

申
しん

請書
せいしょ

とともに提出
ていしゅつ

してください。 

 

 

問１ 利用
りよう

しているグループホーム・ケアホームについて、満足
まんぞく

していますか。あてはまる

ものに１つ○をつけてください。 

① 満足
まんぞく

している 

② まあまあ満足
まんぞく

している 

③ どちらでもない   

④ 不満
ふまん

である →何
なに

が不満
ふまん

ですか。理由
りゆう

を下
した

からすべて選
えら

んで○をつけてください。 

         ① 施設
しせつ

の設備
せつび

         ② 支援員
しえんいん

の態度
たいど

   

③ 支援員
しえんいん

の技術
ぎじゅつ

        ④ 他
ほか

の利用者
りようしゃ

との人間
にんげん

関係
かんけい

 

⑤ 家賃
やちん

、利用
りよう

料金
りょうきん

       ⑥ その他
た

（           ） 

 

 

 

 

問２ 土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

など、施設
しせつ

に通所
つうしょ

しない日
ひ

は、何
なに

をして過
す

ごしますか。あてはまるも

のすべてに○をつけてください。 

  ① テレビを見る
み る

  ② 本
ほん

を読む
よ む

  ③ 外出
がいしゅつ

する  ④ 実家
じっか

に帰る
かえる

 

  ⑤ その他
た

（                                ） 

 

 

 

 

 

※ 裏面
うらめん

に続
つづ

きます。 

 



 

 

問３ 今後
こんご

、新
あら

たに利用
りよう

したいサービスは何
なに

ですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

回答欄
かいとうらん

 サービスの種類
しゅるい

 内
ない

 容
よう

 
 

居宅
きょたく

介護
かいご

 居宅
きょたく

で入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などを行
おこな

います。 

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 
重度
じゅうど

の肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひと

で常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

が対象
たいしょう

となります。居宅
きょたく

で入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、

食事
しょくじ

の介護
かいご

などから、外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

支援
しえん

などを総合的
そうごうてき

に行
おこな

います。 

 

同行
どうこう

援護
えんご

 
 視覚障

しかくしょう

がいにより移動
いどう

が 著
いちじる

しく困難
こんなん

な人
ひと

が対象
たいしょう

となります。外出
がいしゅつ

時
じ

に同行
どうこう

し、移動
いどう

に必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や移動
いどう

の援護
えんご

など行
おこな

います。 

 

行動
こうどう

援護
えんご

 
自己
じ こ

判断
はんだん

能力
のうりょく

が制限
せいげん

されている人
ひと

が対象
たいしょう

となります。行動
こうどう

するときに生
しょう

じ得
う

る危険
きけん

を回避
かいひ

す

るため必要
ひつよう

な支援
しえん

や、外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

支援
しえん

などを行
おこな

います。 

 

重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

 
介護
かいご

の必要性
ひつようせい

が高
たか

い人
ひと

が対象
たいしょう

となります。居宅
きょたく

介護
かいご

を始
はじ

めとする複数
ふくすう

のサービスを包括的
ほうかつてき

に

行
おこな

います。 

 

生活
せいかつ

介護
かいご

 
常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

が対象
たいしょう

となります。主
おも

に昼間
ひるま

に入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

、創作
そうさく

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
きかい

を提
てい

供
きょう

します。 

 
自立
じりつ

訓練
くんれん

（機能
きのう

訓練
くんれん

） 自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、定
さだ

められた期間
きかん

、身体
しんたい

機能
きのう

や生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

などを行
おこな

います。  
自立
じりつ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

 

就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

 
一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへの就労
しゅうろう

を希望
きぼう

する人
ひと

が対象
たいしょう

となります。定
さだ

められた期間
きかん

、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

や能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

 
就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ａ型
がた

） 一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへの就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な人
ひと

が対象
たいしょう

となります。働
はたら

く場
ば

を提
てい

供
きょう

するとともに、必要
ひつよう

な

知識
ちしき

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

などを行
おこな

います。  
就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ｂ型
がた

） 

 

療養
りょうよう

介護
かいご

 
医療
いりょう

と常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

が対象
たいしょう

となります。医療
いりょう

機関
きかん

で行
おこな

われる機能
きのう

訓練
くんれん

や療 養 上
りょうようじょう

の管理
かんり

、看護
かんご

、医学的
いがくてき

管理
かんり

の下
もと

での介護
かいご

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

の世話
せ わ

を行
おこな

います。 

 
短期
たんき

入所
にゅうしょ

 介護者
かいごしゃ

が病気
びょうき

などの理由
りゆう

により、夜間
やかん

も含
ふく

め施設
しせつ

で入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などを行
おこな

います。 

 
共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（GH） 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

介護
かいご

（CＨ） 
夜間
やかん

や休日
きゅうじつ

に共同
きょうどう

生活
せいかつ

を営
いとな

む住居
じゅうきょ

で、相談
そうだん

その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 
施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

 施設
しせつ

入所者
にゅうしょしゃ

に対
たい

して主
おも

に夜間
やかん

に入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などのサービスを提供
ていきょう

します。 

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

 
 障

しょう

がいのある人
ひと

の課題
かだい

の解決
かいけつ

や適切
てきせつ

なサービス利用
りよう

に向
む

けて、障
しょう

がい福祉
ふくし

サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

、利用
りよう

状 況
じょうきょう

の検証
けんしょう

及
およ

び障
しょう

がい福祉
ふくし

サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の見直
みなお

しを行います。 

 

地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

 

主
おも

に施設
しせつ

に入所
にゅうしょ

している障
しょう

がいのある人
ひと

・病院
びょういん

に入院
にゅういん

している精神障
せいしんしょう

がいのある人
ひと

が

対象
たいしょう

となります。住居
じゅうきょ

の確保
かくほ

や地域
ちいき

で生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

な活動
かつどう

についての相談
そうだん

などを行
おこな

いま

す。 

 

地域
ちいき

定着
ていちゃく

支援
しえん

 
 主

おも

に居宅
きょたく

で一人
ひとり

暮
ぐ

らしをする障
しょう

がいのある人
ひと

が対象
たいしょう

となります。その人
ひと

との連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
かくほ

し、その障
しょう

がいによる緊急
きんきゅう

の事態
じたい

などに相談
そうだん

などを行
おこな

います。 

 
わからない 

 

◎ 御協力
ごきょうりょく

ありがとうございました。 


