
ウ　相談事業実績 （平成31年１月末日現在）

①相談種別

（毎日）24時間　メール受付

原則１週間前に託児予約の上、相談。

②相談件数

③相談件数（内容別）

※ＤＶ相談には、他課・他機関連携、及びオンラインDVほっと相談を含む

102

1,251
内訳

男性

女性

23計 85 354 171 632 1,35388

計
月 面接 電話 面接 電話

女性のための
法律相談

面接

オンライン
DVほっと相

談

種別
女性の悩み相談 D V相談

計 439 88 826 1,353

16 その他（1～15以外） 12 7 168 187

15 問い合わせ（本人・関係者） 14 0 34 48

14 面接予約 51 0 89 140

13 支援措置 0 0 46 46

12 心の問題 79 0 55 134

11 人間関係 55 2 67 124

10 ストーカー 0 0 0 0

9 職場問題 23 0 5 28

8 生活困窮 6 0 14 20

7 相続問題・金銭トラブル 25 21 7 53

6 家族の問題 55 3 48 106

5 家族の暴力 1 0 12 13

4 子どもの問題 12 2 62 76

3 夫婦の問題 50 4 50 104

2 離婚問題 52 49 23 124

1
ドメスティック・バイオレンス
（ＤＶ）

4 0 146 150

№ 相 談 内 容
女性の悩み

相談
女性のため
の法律相談

D V相談 計

D V 相 談 （火曜日～日曜日）
9：00～12：00

※ 託 児 付 相 談

市ＤＶ
相談員

13：00～17：00

オンラインDVほっと相談

女 性 の 悩 み 相 談 （火曜日～金曜日） 13：00～16：30 市相談員

女性のための法律相談 （第１～４土曜日） 10：00～12：00 弁護士

6


