


　　

　通信指令室は、火災、救急、救助等災害の119番通報を受信してから、必要

な情報を適確に聞き取り、災害発生現場の特定と災害の状況を把握し、消防隊

等への出場命令、出場部隊との無線交信による災害状況の把握、防ぎょ活動上

必要な情報伝達及び災害関係機関との連絡等、消防通信全般を統括していま

す。

　平成31年・令和元年中における総受信回数は、21,250回で、その内訳は、固

定電話からの受信11,177回、携帯電話からの受信9,296回、119番以外からの受

信777回であり、１日の平均受信回数は、58回となっております。

　通信指令室は、平成31年４月１日から多言語電話通訳システム、令和元年10

月１日からNet119緊急通報システムを運用開始しています。

通信指令室の概要
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固定電話
携帯電話
119番以外

林
森
川

火災通報
救急通報
救助通報
モニター通報
その他災害
問合せ

固定電話

52.6% 

11,177回

携帯電話

43.7%

9,296回

119番以外

3.7%

777回

総受信回数 平成31年・令和元年中

総受信回数 21,250回

端数処理のため合計は100％になりません。

火災通報

0.6%

126回

救急通報

68.2%

14,499回

救助通報

0.9%

198回

警戒・調査等

1.8%

387回

問合せ

3.0%

644回

いたずら・まち

がい等

25.4%

5,396回

受信内容別状況

総受信回数 21,250回

平成31年・令和元年中
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119 番回線  18 
名古屋空港ホットライン、緊急通報システム、FAX119、Net119 

   出動車両運用管理 
 

 
 無線機 

 消防車両  車載 38 台  消防団 7 台    
 救急車両 車載 11 台  可搬 2 台  

  携帯無線機 ﾃﾞｼﾞﾀﾙ 96 台 ｱﾅﾛｸﾞ 1 台  

   

無線設備  
基地局２局  デジタル  活動波4、主運用波1、統制波3、 

      アナログ  防災相互波1 

 

                     出 場 

           (災害現場 ) 
                    
                         
                本 指 令 

                

                                         
                 予 告 指 令                                
 

気 象 情 報  

病 院 情 報  

目 標 物 情 報  

車 両 運 用 情 報  

各 関 係 機 関 連 絡  

警 察  

ガ ス 会 社  

電 力 会 社  

高 速 道 路 会 社  

病 院 等  

消 防 署 ・ 各 出 張 所  

     

災害状況等自動案内装置 

 

災害情報テレホンサービス 
（合成音声）  

0180－ 995－ 999 

統合型位置情報  

通知装置  

 

通 信 指 令 室 

指揮台、無線統制台、指令台 3 台（複座席） 

無線遠隔制御装置 3 台  

災 害 通 報 

指 令 電 送 装 置  

指 令 制 御 装 置  

音 声 合 成 装 置  

自 動 出 動 指 定 装 置  

長 時 間 録 音 装 置  

車 両 運 用 表 示 盤  

多 目 的 情 報 表 示 盤  

支 援 情 報 表 示 盤  

非 常 用 指 令 設 備  

出動車両運用管理装置  

無 停 電 電 源 装 置  

フ ァ ッ ク ス 装 置  

 

 
 

愛 知 県  

他 市 町 村  

各消防本部  

署 所 指 令 端 末 装 置  

指 令 情 報 出 力 装 置  

GPS衛星 
高機能消防指令システム構成図  

消防署所  

専 用 線   -
 
7
5
 
-
 

自 動 出 動  

ディスプレイ  

地図等検索  

ディスプレイ  

支 援 情 報  

ディスプレイ  

多目的情報  

ディスプレイ  

高度情報通信ネットワーク 

緊急地震速報・全国瞬時警報システム連携装置 
総務省消防庁  



種別

年別 病院 火災 救急 その他

１月 6 1,421 16 0 35 11 0 26 15 26 107 236 33 0 4 53 1,989

２月 14 1,067 15 0 21 6 1 26 11 31 109 235 30 0 0 22 1,588

３月 4 1,207 12 0 25 6 1 27 13 30 118 269 28 2 4 12 1,758

４月 12 1,150 15 0 26 8 5 24 17 14 159 202 36 2 2 12 1,684

５月 11 1,152 17 0 31 3 1 49 10 28 129 230 27 2 3 30 1,723

６月 8 1,195 21 0 32 3 0 35 10 14 121 189 46 0 0 14 1,688

７月 9 1,236 16 0 40 2 2 34 16 10 161 299 39 1 0 32 1,897

８月 20 1,310 20 0 46 8 2 36 18 17 137 238 46 1 3 21 1,923

９月 9 1,152 16 0 38 3 4 46 10 5 119 268 30 0 1 26 1,727

10月 7 1,132 23 0 35 2 1 46 6 13 139 232 35 0 2 31 1,704

11月 19 1,170 13 0 36 6 5 33 10 18 145 286 45 1 3 31 1,821

12月 7 1,307 14 0 22 7 1 32 6 20 147 144 24 1 0 16 1,748

合計 126 14,499 198 0 387 65 23 414 142 226 1,591 2,828 419 10 22 300 21,250

   

平
成
三
十
一
年
・
令
和
元
年

試験 転送 伝達 誤報 相談 合計

通報総受信回数（１１９番通報・１１９番通報以外）
平成31年・令和元年中

火災
通報

救急
通報

救助
通報

モニタ
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

-
76
 -



種別

年別 病院 火災 救急 その他

2 803 5 0 7 5 0 5 6 5 44 205 2 0 4 16 1,109
(2) (512) (2) (0) (3) (3) (0) (1) (3) (0) (13) (37) (2) (0) (1) (10) (589) 
1 599 4 0 8 4 0 8 6 9 52 218 1 0 0 10 920
(1) (379) (0) (0) (0) (2) (0) (4) (1) (0) (14) (47) (0) (0) (0) (7) (455) 
1 626 3 0 6 1 0 6 7 18 53 243 0 0 4 7 975
(0) (379) (2) (0) (2) (0) (0) (2) (3) (0) (18) (34) (0) (0) (0) (6) (446) 
5 604 7 0 7 4 1 9 4 9 81 158 0 0 2 3 894
(1) (394) (5) (0) (2) (3) (0) (4) (3) (0) (20) (40) (0) (0) (0) (1) (473) 
8 581 2 0 7 0 0 18 2 8 50 182 1 0 3 7 869
(7) (397) (1) (0) (3) (0) (0) (12) (1) (0) (11) (41) (1) (0) (0) (5) (479) 
2 596 5 0 11 2 0 7 5 8 45 164 2 0 0 6 853
(1) (403) (4) (0) (1) (2) (0) (5) (1) (0) (10) (52) (1) (0) (0) (3) (483) 
2 589 2 0 12 1 1 14 3 4 64 232 3 0 0 10 937
(1) (368) (1) (0) (1) (1) (1) (7) (0) (0) (14) (51) (3) (0) (0) (4) (452) 
4 706 5 0 9 4 1 14 5 7 45 153 3 0 3 9 968
(4) (468) (2) (0) (4) (3) (1) (6) (3) (1) (12) (20) (3) (0) (0) (6) (533) 
3 593 1 0 6 1 2 13 3 3 45 199 0 0 1 9 879
(1) (398) (1) (0) (0) (0) (1) (11) (1) (0) (13) (49) (0) (0) (0) (7) (482) 
1 601 5 0 7 1 0 9 4 7 54 197 1 0 2 13 902
(1) (389) (3) (0) (2) (0) (0) (5) (2) (0) (16) (52) (1) (0) (0) (2) (473) 
8 618 5 0 11 3 2 7 2 7 59 252 1 0 2 10 987
(7) (400) (1) (0) (4) (2) (1) (3) (1) (1) (18) (72) (1) (0) (0) (7) (518) 
4 682 2 0 5 1 0 9 1 9 45 120 0 0 0 6 884
(3) (441) (0) (0) (2) (0) (0) (7) (1) (2) (13) (28) (0) (0) (0) (3) (500) 
41 7,598 46 0 96 27 7 119 48 94 637 2,323 14 0 21 106 11,177
(29) (4,928) (22) (0) (24) (16) (4) (67) (20) (4) (172) (523) (12) (0) (1) (61) (5,883) 

固定電話からの１１９番通報受信回数

火災
通報

救急
通報

救助
通報

モニタ
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

合計
まち
がい

試験 転送 伝達 誤報

11月

12月

１月

平
成
三
十
一
年
・
令
和
元
年

２月

３月

４月

５月

６月

７月

８月

合計

※　(　　)内はＩＰ電話件数 平成31年・令和元年中

相談

９月

10月

-
7
7
-



種別

年別 病院 火災 救急 その他

１月 3 601 8 0 15 6 0 21 9 21 63 14 31 0 0 37 829

２月 13 449 10 0 10 2 1 18 5 22 54 3 29 0 0 12 628

３月 2 561 9 0 8 5 1 21 6 12 63 20 28 2 0 5 743

４月 7 523 7 0 7 4 4 15 13 5 77 13 36 2 0 9 722

５月 2 549 14 0 12 3 1 30 8 20 72 24 26 2 0 23 786

６月 6 583 10 0 12 1 0 28 5 6 74 11 44 0 0 8 788

７月 6 620 14 0 12 1 1 20 13 6 94 31 36 1 0 22 877

８月 14 589 13 0 20 4 1 22 12 10 85 9 43 1 0 12 835

９月 5 539 14 0 11 2 2 33 7 2 67 25 30 0 0 17 754

10月 6 514 15 0 9 1 1 37 2 6 80 21 34 0 0 18 744

11月 11 536 7 0 13 3 3 26 8 11 84 14 44 1 1 21 783

12月 2 597 9 0 7 6 1 22 5 11 101 11 24 1 0 10 807

合計 77 6,661 130 0 136 38 16 293 93 132 914 196 405 10 1 194 9,296

相談 合計

携帯電話からの１１９番通報受信回数

火災
通報

救急
通報

救助
通報

モニタ
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

平成31年・令和元年中

平
成
三
十
一
年
・
令
和
元
年

試験 転送 伝達 誤報

-
7
8
-



種別

覚知別 病院 火災 救急
その
他

2 6 13 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36

1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 98 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 100

4 54 7 0 67 0 0 1 1 0 40 12 0 0 0 0 186

0 43 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

1 32 0 0 63 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 97

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5

0 5 1 0 2 0 0 0 0 0 0 290 0 0 0 0 298

8 240 22 0 155 0 0 2 1 0 40 309 0 0 0 0 777

１１９番通報以外の受信回数

火災
通報

救急
通報

救助
通報

モニタ
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

試験 転送 伝達 誤報 相談

平成31年・令和元年中

自己覚知

その他

合計

NET119

警察電話

中日本高速

名古屋高速

春日井市民病院

加入電話

駆け込み

合計

-
7
9
 
-



火災 救急 救助
警戒
調査

誤報 相談 まちがい いたずら 合計

１月 0 19 2 4 0 1 20 0 46

２月 0 12 0 1 0 0 14 0 27

３月 1 13 0 5 2 1 14 0 36

４月 0 11 0 5 0 0 16 0 32

５月 0 8 0 3 0 0 8 0 19

６月 0 6 0 5 0 0 12 0 23

７月 0 8 0 3 0 1 13 0 25

８月 0 8 0 4 1 0 10 0 23

９月 0 13 0 1 0 0 15 0 29

10月 0 7 1 1 0 0 11 0 20

11月 0 11 0 5 0 0 13 0 29

12月 0 10 0 1 0 1 13 0 25

合計 1 126 3 38 3 4 159 0 334

緊急通報システム通報状況一覧
平成31年・令和元年中

527 524

463

397

334

0

100

200

300

400

500

600

平成27年 平成28年 平成29年 平成30年 令和元年

年別 緊急通報システム受信回数
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火災 救急 救助 警戒 調査 訓練 合計 合計

１月 5 1,388 13 9 26 9 1,450 １月 375

２月 12 1,045 15 10 11 12 1,105 ２月 391

３月 3 1,182 13 8 17 0 1,223 ３月 191

４月 8 1,126 14 10 15 16 1,189 ４月 365

５月 6 1,119 16 6 25 9 1,181 ５月 414

６月 8 1,157 19 11 21 5 1,221 ６月 407

７月 7 1,196 15 13 25 25 1,281 ７月 384

８月 8 1,278 19 9 35 65 1,414 ８月 290

９月 8 1,116 16 11 26 25 1,202 ９月 366

10月 4 1,096 19 9 27 8 1,163 10月 275

11月 7 1,118 12 14 21 11 1,183 11月 365

12月 7 1,265 13 6 17 6 1,314 12月 272

合計 83 14,086 184 116 266 191 14,926 合計 4,095

月別指令件数 テレホンサービス
利用回数

平成31年・令和元年中

1,450 

1,105 
1,223 

1,189 
1,181 

1,221 
1,281 

1,414 
1,202 1,163 1,183 1,314 
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月別指令件数
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月別テレホンサービス利用回数

- 81 -



降雨 降雪

平均 最高 最低 平均 最低 平均 最高 瞬間 日数 降雨量 降雨量日数
（℃）（℃）（℃）（％）（％）（m/s）（m/s） （m/s）（日）（mm） （mm） （mm）（日）（ｃｍ）

１月 5.3 13.3 -2.3 67.9 29.4 4.0 14.8 24日 11:32 21.3 2 8.0 31日 7.5 31日 19:30 2.5 0 0.0

２月 7.4 18.2 -0.6 62.7 20.2 4.0 12.8 21日 16:13 18.2 4 39.0 28日 16.0 19日 14:10 3.5 0 0.0

３月 10.3 21.5 1.3 63.6 15.2 4.0 15.8 13日 17:49 23.6 9 53.0 10日 16.0 11日 2:20 4.5 1 0.0

４月 14.3 28.8 2.0 62.3 11.3 4.1 18.4 27日 12:50 26.8 10 86.5 30日 20.0 14日 18:50 4.5 0 0.0

５月 21.0 36.0 8.5 55.4 8.6 3.7 13.5 19日 13:43 21.9 7 109.0 21日 58.0 21日 5:00 17.5 0 0.0

６月 23.6 34.1 16.4 71.8 24.9 3.2 14.7 15日 19:55 23.3 12 178.0 ７日 68.5 ７日 23:20 22.5 0 0.0

７月 26.4 39.1 19.6 80.9 38.0 2.7 13.5 27日 14:05 22.1 21 243.0 27日 39.5 22日 18:40 13.5 0 0.0

８月 29.6 38.9 21.9 72.7 32.2 3.4 17.5 16日 0:39 32.4 13 190.0 16日 44.0 27日 17:00 16.0 0 0.0

９月 27.2 38.3 17.7 68.9 23.0 3.1 15.2 23日 7:00 24.6 6 73.5 ４日 51.0 ４日 15:00 27.5 0 0.0

10月 20.5 31.9 12.3 76.4 21.3 3.5 14.5 12日 20:01 21.7 13 323.5 25日 125.0 25日 11:30 24.0 0 0.0

11月 13.7 23.6 3.8 67.2 18.3 3.5 14.0 14日 14:14 19.3 7 10.5 18日 4.0 11日 12:50 3.0 0 0.0

12月 8.9 18.3 1.8 73.9 36.6 3.2 15.4 27日 13:37 22.6 8 64.5 ２日 18.5 17日 6:00 6.0 0 0.0

平均
℃

最高
（℃）

最低
（℃）

平均
（％）

最低
（％）

平均
（m/s）

最高
（m/s）

最高
（m/s）

計
（日）

計
（mm）

計
（日）

計
（cm）

17.4 39.1 -2.3 68.6 8.6 3.5 18.4 8/16 0:39 32.4 112 1378.5 10/25 125.0 9/4 15:00 27.5 1 0.0 0.0 0.0

北 北北東 北東 東北東 東 東南東 南東 南南東 南 南南西 南西 西南西 西 西北西 北西 北北西 静穏

7.7 3.8 4.2 4.5 4.7 2.4 4.3 7.2 4.7 2.5 1.6 1.7 6.2 19.1 15.2 9.3 0.9

月日

風向

［％］

※風向頻度とは、毎正時の風向から風向別の観測回数を合計して年間の風向別百分率を表したもの。

最大値
最大値
（mm）

最大値
（mm）

日最大降雨量

最大値
（cm）

【風向頻度】

積雪
量

最大積雪量

月日 時分 月日 月日 時分

平成31年・令和元年中　　消防本部観測分

最大時間雨量

（ｃｍ）

平　成　31　年　・　令　和　元　年　気　象　概　況

気温 湿度 風速 最大瞬間風速
降雨量

-
8
2
-


