
地域包括支援センター運営状況と対応について 

 

Ⅰ 運営状況 

１ 地域包括支援センターの業務 

⑴ 総合相談支援 

⑵ 権利擁護業務 

⑶ 包括的継続的ケアマネジメント支援 

⑷ 介護予防ケアマネジメント 

⑸ 地域ケア会議の開催 

⑹ その他の業務 

 

２ 職員配置基準 

 担当地区の 65歳以上人口 職員体制 

9,001人以上 7人 

7,501人以上 9,000人以下 6人 

7,500人以下 5人 

 

３ 市内の高齢者と地域型地域包括支援センター職員の状況（12か所） 

年度 2016年 2018年 2021年 2025年 

高齢者数 76,970人 79,327人 80,412人 80,042人 

後期高齢者数※ 34,080人 38,259人 42,217人 49,803人 

事業対象者・要支援者・ 

要介護者 
12,597人 13,444人 13,578人 17,064人 

職員基準数（全体） 55人 64人 65人 65人 

職員 1人あたりの 

対象者数(※) 
619人 597人 649人 766人 

センター経験年数が 

３年未満の職員の割合 
34.5% 48.4％ 39.3％  

 ・高齢者数は横ばいであるが、後期高齢者数及び事業対象者・要支援者・要介護者の合計 

は年々増加しており、今後も増加が見込まれる。 

 ・2018年度に地域包括支援センターの設置箇所数を 10箇所から 13箇所に増やした。 

資料３ 



４ 総合相談や虐待対応件数の推移 

年度 2016年 2018年 2020年 2025年 

職員数 55人 64人 64人 65人 

総合相談件数 

(職員１人あたり) 

22,382 件 

(406件) 

26,247 件 

（410件） 

30,793 件 

(481件) 

40,000件 

(615件) 

虐待対応件数 103件 137件 192件 250件 

 ・総合相談件数、虐待対応件数とも年々増加している。虐待事例については、再発防止の 

支援を継続している。 

 

５ 介護予防ケアマネジメント件数の推移 

年度 2016年 2018年 2020年 2025年 

委託 11,249件 - 2,168件 - 

直営 

（直営の割合） 

2,937件 

(21%) 
- 

9,091 

(81%) 
- 

合計 14,186件 16,189件 11,259件 14,088件 

 ・居宅介護支援事業所が介護予防ケアマネジメントを引き受ける件数が減少し、委託が

困難な状況となっている。 

 

６ 配食利用助成事業アセスメントの推移 

年度 
2019年 2020年 2021年 

（見込み) 

2025年 

アセスメント件数 247件 543 件 724 件 940件 

 ・2020年度に週４回から５回に助成回数を拡充した。 

 

Ⅱ 対応について 

 今後の地域包括支援センター運営体制について 

   


