
  

随意契約理由書 

 

１ 案件名称 

  戸籍住民課窓口業務委託 

 

２ 契約の相手方 

  パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社 ＢＰＯ事業本部 

 

３ 随意契約理由 

  本業務は、戸籍住民課窓口における届出及び申請の受付並びに証明書の作

成等業務の運営について、単純な価格競争での受託事業者選定ではなく、窓

口運営の質の担保はもちろん、更なるサービス品質の向上が期待できる能力

を見極める必要があることから、その性質及び目的が競争入札に適さないも

のであり、予算額の範囲内において、最も効果的な事業成果を生む手法の提

案を受けることが望ましいため、公募型プロポーザル方式により契約相手方

を決定することとした。 

  審査会の審査において、パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社ＢＰ

Ｏ事業本部の評価点が最も高く、契約の相手方として最適であるとの結果か

ら、パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社ＢＰＯ事業本部と地方自治

法施行令第 167 条の２第１項第２号の規定により随意契約を締結した。 

  

４ 根拠法令 

  地方自治法施行令第 167 条の２第１項第２号 

 

５ 担当部署 

  市民生活部戸籍住民課住民登録担当 

電話番号 0568-85-6139 

  


