
 
定額減税補足給付金事務処理の流れ 

 

指定金融機関 

申請者 帳票作成、印字、封入封緘 

コールセンター業務 

申請書等処理（受付・審査・入力）

（オンライン申請） 

委託先（庁舎外） 

 

窓口受付 
（別委託） 

（オンライン申請受付） 

ホームページ更新 

メール問い合わせ対応 

DV 対応 等 

（直営） 

住民記録システムからのデータ抽出 

（セットアップ、異動） 

（別委託）

市（庁舎内） 

⑤振込依頼 

⑥給付金の振込 

②郵送申請 

② （ｵﾝﾗｲﾝ申請） 

  窓口申請 

①申請書等発送 

③（ｵﾝﾗｲﾝ）、窓口 

申請情報 

④振込 

  ﾃﾞｰﾀ 

（オンライン申請） 


