
　皆さんは、火事が発生したり、大切な家族や友人が急に倒れてし
まったりしたらどうしますか。まずは落ち着いて、119番通報することが
大切です。通報の向こう側では、皆さんの命を守るため、多くの消防士
が全力で取り組んでいます。
　今回の特集では、「最新鋭の高機能消防指令システム」や「通報か
ら現場到着まで」、「119番通報のポイント」などを紹介します。

～命を守る司令塔～

119番通報の
裏側を大解剖！

特集

　令和5年中の通報受信件数は
2万4627件で、1日当たりで計算
すると67件です。

8時30分から翌日の朝8時30分までの24

時間勤務です。3班に分かれて、交替で勤
務しています。

さまざまな通報に対応できるように、通信指令業務に関す
る独自の教育制度を設けています。経験を積み、多くの知識
や技術を身に付けた通信指令員が対応しています。
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　春日井市内からの通報は全て、
市役所6階の消防本部通信指令
課につながっています。
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聞いた内容を画面に
直接書くことができ、
他の通信指令員とも
画面共有ができます。

必要な車両情報が自
動で表示され、現場に
1番近い車両に指令が
出せます。

必要な情報を調べたり、
現場付近の画像を見た
りすることができます。

GPSなどの情報から、通
報者の発信位置が地
図上に表示されます。

最新鋭の高機能消防指令システム

雨や風などの気象情報を24時間
観測し、指令時に活用します。

出動指令を出すときに必要な情報がリアルタイムで収集・共有され、現場の
隊員や関係機関と連携がしやすくなりました。

市内全ての車両が表示され、すぐに
出動できる車両がわかります。

GPSの情報から出動中の車両の
位置がリアルタイムでわかります。
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119番通報を受け、1分1秒を争う状況の中、消防隊や救急隊が通信指令員と
どのように連携し、出動しているかを知っていますか。
　救急時の通報から現場到着までの流れを見てみましょう。
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2 「火事ですか？
救急ですか？」

通報
「救急です。」3

「救急車が向かう住所を
教えてください。」4

「春日井市
  ●●町●●です。」5

「場所の確認ができました。
今から救急車が向かいます。」6
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－通報から現場到着まで－
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地震・火災・風水害などの疑似体験や映像、クイズなどを
通して、楽しみながら防災について学ぶことができます。

タイミングが合えば、消防士の迫
力ある訓練の様子を間近で安全
に見ることができます。

※ 出動しているときなど対応できない場合があります

8：30～17：00時

～1・2 分～約 7 分

現
場
到
着

訓練棟 防災学習コーナー

指 通信指令員

現場に向かっている間も、常に通信

指令課からの情報を受け、迅速に対

応できるように準備しています。

現場位置などを確認

現場到着までの間に
詳しい状況を確認します。 通報者通「できます。」９
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※ 命に関わると判断した場合は、

応急手当を依頼する場合もあります。
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「胸骨圧迫（心臓マッサージ）
はできますか ?」
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