
【資料９】 

令和７年度地域包括支援センターの事業評価について（案） 

１ 評価方法について 

令和７年 11 月及び 12 月にセンターを訪問し、センターの自己評価について

その取組状況のヒアリングを行い、確認した取組内容を次項の取組の評価基準に

沿って評価を行う。 

 

２ 評価基準 

 ⑴ 取組評価 

評価 評価の基準 

◎ 

・評価項目に関する業務の資質向上に非常に効果的な取組 

・評価項目に関する業務の負担を軽減し、センターの他の業務の量的

拡大に非常に効果的な取組 

〇 評価項目に関する業務を適切に実施する取組 

△ 評価項目に関する業務が一部適切に実施できていない 

  

⑵ 業務量評価 

評価項目 点数（点） 

相談数 職員１人当たりの相談数÷100×１/２ 

高齢者虐待の対応件数 職員１人当たりの件数 

ケアプランＣ作成件数 職員１人当たりの件数 

地域ケア個別会議及び地域 

ケア会議開催回数 
回数×1/４ 

地域ケア会議の参加者が主体

となる取組が創設された件数 

件数×1.5（４件目まで） 

件数×0.5（５件目以上） 

 

３ 項目変更について 

   令和７年度運営方針の変更に伴い、地域ケア個別会議を経ない地域ケア会議の

開催が考えられるため、項目を変更する。 

 評価項目 センター平均点数（点） 

変更前 
地域ケア個別会議のうち、地域

ケア会議につながった回数 
1.7 

変更後 
地域ケア個別会議及び地域 

ケア会議開催回数 
1.9 


